Introduktion till att vara volontar i
psykosocialt stod

Allmanna riktlinjer

Du har alltid minst tva aktiva klienter.

Du har i regel samtal med klienter en gang i veckan (kan justeras till
exempelvis varannan vecka vid behov).

Du bokar in samtal och haller i den |[6pande kontakten med dina klienter i
CTNotes, fran kontaktens start till dess avslut. Detta innebaér att du sjalv tar
emot aterbud fran klienten samt informerar denne om du sjalv far forhinder
eller ar sjuk.

Du deltar i 1825:s seminarier och meddelar om du har férhinder.

Du medverkar i handledning.

Du anvander det elektroniska journalsystemet CTNotes och for
minnesanteckningar for besok samma vecka som besdket sker. Du noterar
aven aterbud.

Du bokar samtalsrum via CTNotes (och avbokar om du inte kommer
anvanda rummet sa det blir tillgangligt for andra).

Du informerar volontédransvarig om eventuella forandringar i
klientprocessen och ditt atagande.

Du arbetar enligt géllande foreskrifter, riktlinjer och rutiner och aterkopplar
om dessa inte fungerar.

Du skriver upp dig pa narvarotavlan i volontarloungen nar du anlander till
mottagningen.

Du éppnar mottagningen om du &r forst pa plats. Anvand da nyckeln i
dosan vid dorren (dosan har samma kod som volontérloungen) och éppna
grinden. Lagg sedan tillbaka nyckeln. Tand alla lampor i vantrummet och
satt garna igang radion genom att trycka pa “Power”.

Om du ar sist pa plats stdénger du mottagningen. Detta genom att se till att
alla samtalsrum och alla lampor ar slackta, sténga av radio och TV (vit
figrrkontroll i hurtsen i vantrummet). Nar du lamnar lokalen stanger du
grinden efter dig och ser till att den ar last (den laser sig sjalv).

Riktlinjer och rutiner

Vara klienter

Vi har manga som hor av sig till oss och som star i ko for att fa ga i samtal. For att

kunna hjalpa de som allra mest beh&ver det prioriterar vi unga:



e utan egna ekonomiska medel

e med flertalet psykosociala belastningsfaktorer

e som soker via vara samarbetspartners (exempelvis Stockholms stadsmission
och Maskrosbarn).

Vi har inte kapacitet att hjalpa:

e unga som befinner sig i ett akut socialt eller allvarligt psykiatriskt tillstand
e ungaipagaende missbruk, kriminalitet eller dylikt (allvarligt socialt
nedbrytande beteende)

1825 bor inte verka istéllet for varden eller psykiatrin vid svar psykisk ohélsa men
kan fungera som ett komplement till en psykiatrisk vardkontakt.

Om du 6nskar en ny klient, fyll i detta formular. Om du har fragor om matchning

vanligen mejla matchning@1825.nu (bemannas av Stina Bjorngrim, leg. psykolog).
Du matchas med en ung vuxen utifran faktorer sdsom den stédsckandes behov,
din erfarenhet och terapimetod och din angivna tillganglighet.

Du far ett mejl frdn matchningsansvarig nar du har blivit matchad med en klient.
Du kan lasa journalanteckningen fran telefonintervjun med den stédsékande samt
ta del av skattningsskalorna via ditt CTNotes-konto. | de fall da vi har gjort en
fordjupad bedémning sa finns dven den som en journalanteckning.

Du bokar in tid for ett forsta samtal genom CTNotes dialogfunktion. Kom ihag att
aven se over tillgangliga rum i CTNotes och att boka detta. Det forsta samtalet ska
ske sa snart som mojligt.

1825:s riktlinje gallande klientkommunikation ar att denna ska ske via CTNotes
och ej via exempelvis sms. Detta da all kommunikation som sker i kontexten av en
samtalskontakt réknas som kénslig och bor enligt GDPR ske under de sakraste av
former. Sms ar inte krypterat och kan darmed vara lattillgéangligt for obehoriga om
nagon annan an klienten far tag i telefonen eller om meddelandet lagras
oskyddat. Du startar en ny meddelandetrad i CTNotes med din klient via
+DIALOG-knappen.

Nar den unga inte gar att na:

Om klienten inte sett meddelandet:
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e Ta kontakt med klienten och foresla tid via dialogfunktionen pa CTNotes.
Sakerstall att sms-paminnelse ar ifylld.

e Om klienten inte svarar, skicka meddelande igen via CTNotes. Sakerstall att
sms-paminnelse ar ifylld.

e Om klienten inte svarar och inte har last meddelanden (syns genom att
meddelanderutan ar orange) ring upp (med skyddat nummer). Det racker
att férsdka att na hen tva ganger.

e Skriv till klienten pa CTNotes att hen inte gatt att na trots upprepade forsok
och darmed inaktiveras dess konto om 3 dagar om svar inte ges.

e Skriv minnesanteckning om att klienten inte gatt att n&. Andra fargkoden pé
klienten i klientkortet till svart ballong som symbol och inaktivera klienten.

e Horav dig till kontaktperson for att meddela att du kan ta emot en annan
klient. Vid specifika fragor kring matchning, vanligen kontakta
matchning@1825.nu

Om klienten sett meddelandet:

e Ta kontakt med klienten och foresla tid via dialogfunktionen pa CTNotes.
Sakerstall att sms-paminnelse ar aktiverat.

e Om klienten har last meddelandet (syns genom att meddelanderutan ar
gron) men inte svarar - skicka ett meddelande och skriv att hen behover
svara inom 3 dagar annars inaktiveras hen som klient hos 1825.

e Skriv minnesanteckning direkt.

e 3 dagar efter minnesanteckningen éndrar du fargkoden pa klienten i
klientkortet till svart ballong som symbol. Inaktivera sedan klienten.

e Hor av dig till kontaktperson for att meddela att du kan ta emot en annan
klient. Vid specifika fragor kring matchning, vénligen kontakta
matchning@1825.nu

Nar klienten vill byta samtalskontakt

Om din klient uttrycker att hen vill byta och tréffa en annan samtalskontakt hos
1825 &r det viktigt att forst ha samtal med klienten déar ni djupare gar in pa vad
som saknas och vad hen har for forvantningar pa sin samtalskontakt. Efter detta,
om du inte kan tillgodose klientens behov: samtala med handledare pa 1825.
Efter det kan du kontakta matchningsansvarig och informera om situationen via
matchning@1825.nu. Det kliniska teamet pa 1825 kommer géra en bedémning
huruvida klienten ska bli tilldelad en annan volontér eller hanvisas till en annan
insats.

Handledaren ar ett stod for dig i ditt klientarbete och du diskuterar allt som rér din
klient i samrad med denna. Det ar ocksa tillsammans med din handledare du
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kommer 6verens om nar du kan avsluta en aktuell samtalskontakt och ta en ny
klient. Du tilldelas plats i en handledningsgrupp utifran ledigt utrymme och
tillganglighet.

Handledningen hos 1825 sker i grupper om maximalt fyra personer. Gruppen
traffas varannan vecka. Det ar méjligt att vara med i alla vara grupper antingen
digitalt eller pa plats. Du haller sjalv kontakten med din handledare.

Handledning &r var framsta mekanism for kvalitet och klientsékerhet i en
volontardriven verksamhet och all nérvaro i handledningsgrupper registreras och
beaktas vid eventuella begaran om intyg. Vid tva missade handledningstillféllen i
rad behdver du pausa klientkontakten tills du haft handledning igen (planeras
tillsammans med handledaren).

Som ny volontar ar det efterstravansvart att du tréffar din handledare innan forsta
samtalet med din klient sker. Skriv minnesanteckningar i tid sa att processen gar
att folja - detta mojliggor handledarens insyn i ditt klientarbete.



Suicidriskbedémning

Alla anstallda och volontarer vid 1825 som har klientkontakt forvantas vara

uppmarksamma pa tecken som kan indikera suicidala tankar eller beteenden hos

vara klienter, exempelvis:

Suicidriskbeddmning sker under orienterande samtal 1 och vid férsémrat maende
gors ny bedémning. Det ar viktigt att lita pa sin magkansla och ta allt tal om eller
alla tecken pa suicidalitet hos klienten pa allvar. Uttryck din oro for personen och
be om lov att stélla fragor om hens maende och livslust. Det ar viktigt att vaga
prata och stalla fragor. Att prata om suicid dkar inte risken att det kommer ske -

stark hoppldshet eller uppgivenhet och alla uttryck for att inte orka med

livet eller att tanka sig doden som en utvag

storre och orovdckande beteendeférandringar, sarskilt pa kortare tid (till
exempel undandragande och isolering, franvaro fran skola eller arbete,
stark forsamrad prestation i skola eller pa arbetet och likgiltighet for detta

eller sémre egenvard).

detta ar en langlivad myt.

Riskfaktorer:

Tidigare suicidforsok (ger 30-40 ganger dkad risk for fullbordat suicid).

Psykiatriska tillstand sa som allvarlig depression, bipolaritet,
personlighetsstorningar, atstérningar och trauma.
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som ADHD eller autism.
Skadligt bruk och beroende av alkohol och narkotika.

Allvarlig somatisk sjukdom.

Manligt kon.

Ofrivillig ensamhet och isolering.

Forluster av till exempel jobb, relationer eller pengar.

Att vara anhdrig eller narstaende till nAgon som har tagit sitt liv.

Skyddsfaktorer:

Stédnatverk finns (till exempel familj, vénner och féreningsliv)

En god skol- eller arbetsmiljo

Formaga att hantera svarigheter och problem pa ett konstruktivt satt
Har fortroende for halso- och sjukvarden

Befarar negativa konsekvenser for nérstaende



e Etttryggt anknytningsmonster till viktiga personer som ens vardnadshavare
eller partner.

Att vardera suicidrisk ar svart men det ar viktigt att vaga stélla fragan. Risken for
suicid 6kar inte av att man staller fragor. Tystnad kring individens tankar om suicid
riskerar daremot att forstarka kanslor av skam och skuld som suicidala individer
ofta brottas med. Om oron for klienten uppstar i en samtalsgrupp kan
gruppledaren behdva be gruppdeltagaren att prata avskilt och stanna kvar efter
grupptraffen.

Vid misstanke om suicidrisk ska samtalsledaren:

o skapa en fortroendefull relation genom att visa empati och lyssna aktivt

e samlain relevant information genom att kartldgga individens livssituation,
tidigare psykisk ohalsa och aktuella symtom

e beddma psykisk och fysisk status och notera tecken pa depression, angest
eller annan psykisk ohélsa

e beddma hur langt gangen klienten ar i eventuella tankar och planer kring
suicid genom att stélla fragor utifran suicidstegen (se bilaga 1)

o forsoka identifiera vad som utléser suicidtankar hos patienten

e identifiera skydds- och riskfaktorer.

Véardera utifran den samlade kartlaggningen hur hég suicidrisken ar. Vid 1825
bedomer vi suicidrisk med hjalp av en gradering i nivaerna lag, forhojd och hog.
Las hela rutinen i sin helhet har (innehaller mer detaljerad information).

Rutiner vid forhojd suicidrisk

Atgirder vid forhojd suicidrisk:

e Lat forst klienten beratta om sina problem, sin sméarta och orsaken till att
hen har tankar om att inte leva.

e Be sedan personen om lov att tillsammans utforska vilka skal for att leva
som hen har.

e Skapa sedan en sdkerhetsplan som bidrar till att sdkra situationen pa kort
sikt. Denna ska inkludera att avbryta och férhindra forvarrande eller
sjalvskadande beteenden men ocksa fokusera pa vad som krévs for att livet
ska kunna bli battre pa lang sikt.

o Overvag att involvera narstdende om klienten samtycker till detta.

e Planera vid behov in tatare uppfoljningar och se till att det finns en tydlighet
kring er fortsatta kontakt.

o Setill att klienten vet vart den ska hora av sig vid ett forvarrat lage. Nummer
till Mobila akutenheten (i Stockholmsomradet 08-123 484 00) och Minds
sjalvmordslinje (90 101) kan med férdel ldaggas in telefonen.


https://1825.nu/wp-content/uploads/2021/09/Rutin-Bedomning-och-hantering-av-suicidalitet.pdf

e Du lyfter sedan klientens suicidala kommunikation och de steg som tagits i
sin handledning eller med nagon i det fasta teamet.

Atgirder vid hég suicidrisk:

o Siakerstall att klienten inte ldmnas ensam.

e Be klienten om lov att kontakta anhérig for att informera om klientens
maende. Kan anhorig mota upp klienten pa mottagningen (eller dar den
befinner sig for tillfallet).

e Kontakta Mobila akutenheten (i Stockholmsomradet 08-123 484 00) eller
psykiatrisk akutmottagning.

e Om det kravs, folj med klienten till psykiatriska akutmottagningen pa Sankt
Gorans Sjukhus, Vardvagen 5 (ett kvarter bort fran 1825-mottagningen).
Telefonnummer dit ar: 08-123 492 00.

¢ Om du behover forstérkning: se om det finns ndgon annan i lokalen som
kan sitta med klienten, kontakta nagon i personalen eller ring 112.

Las hela rutinen i sin helhet har (innehaller mer detaljerad information).
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De kartlaggande samtalen

Varje individuell kontakt inleds med kartlaggande samtal. Klienten och
samtalskontakten far da en mojlighet att se om det finns forutsattningar for en bra
arbetsallians och ett gemensamt arbete. Du stdmmer av i handledningen efter
minst ett kartldggande samtal om en formell stédkontakt kan initieras med
klienten.

De kartlaggande samtalen syftar till:

e alliansskapande

e Okad forstaelse for klientens livssituation

e att formulera fokusomraden fér stddsamtalen
e att gdigenom ramarna for kontakten.

Det ar viktigt att under den kartlaggande fasen fanga upp sddant som indikerar att
stddsamtal inte kan tillgodose klientens behov (exempelvis behov av terapi eller
behov av sammanhallen vard inom psykiatrin). Vi gér vad vi kan for att det inte ska
ske men vi har inte traffat de stddsdkande innan matchning sker och det kan
komma upp saddant under de kartldaggande samtalen som inte framgick vid
matchningen. Beslut om hanvisning vidare sker i samrad med handledare. Vid de
tillfallen klienten ar i behov av terapi snarare an stodsamtal kan det vara mojligt att
fa detta inom 1825 och vara kvar som klient har.

Minnesanteckningar av kartlaiggande samtal

Varje kartlaggande samtal antecknas i klientens profil med hjélp av mallarna
“Samtalsstod - kartlaggande samtal”. Under fasen med kartlaggande samtal
antecknar du det som kommit upp under just det specifika samtalet. Anvand de
rubriker som ar hjalpsamma eller relevanta och lamna dvriga tomma. Nar du, i
samrad med handledare, har tagit beslut om att pabdrja ett [angre samtalsstod
skriver du en sammanfattande anteckning om det som framkommit under de
kartlaggande samtalen, samt vad fokusomradet for kontakten kommer vara. Kom
ihdg att kontrollera klientens identitet genom att be om legitimation under forsta
samtalet.

Formulera konkreta fokusomraden

Det ar viktigt att formulera konkreta fokusomraden vid inledande kontakt. Ett
tydlig fokus hjélper bade klienten och dig som samtalsledare att halla kursen,
utvardera |6pande och avgora nar kontakten narmar sig avslut. Exempel pa tydligt
formulerade fokusomraden: rutiner i vardagen, relationen till
partner/van/féréaldrar, framtiden, hur kan man hantera specifika problem, etcetera.



Skattningsskalor

Inom 1825:s psykosociala stod anvéander vi bara en skattningsskala, och det &r
KASAM (13 fragor). Vid forsta samtalet (oavsett om det ar i en samtalsgrupp eller
individuell kontakt) genomférs KASAM digitalt. Du som volontar behéver komma
forberedd med en QR-kod som klienten kan félja for att na enkaten, och planera in
lite tid under forsta och sista tréffen for att klienten ska genomféra denna.

Forutom KASAM skickar vi ocksa ut en bakgrundsenkat (BG1825) som klienten
tilldelas i samband med att hen pabdrjar en insats hos oss. Syftet &r att vi ska fa en
béattre bild av vilka unga vuxna som soker sig till oss och att du som volontér far
vardefull information om klientens livssituation, halsa och eventuella riskfaktorer
redan i uppstarten.

Att féra minnesanteckningar

Vi foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40). Samma
krav kring kvalitet stalls pa minnesanteckningar dven om de inte formelltingarien
patientjournal. En god minnesanteckningsforing gor det majligt att folja
processen och de insatser klienten har fatt. Det ska vara enkelt fér en annan
samtalskontakt att ta Over insatsen vid behov.

Klienterna har alltid ratt att begara ut anteckningarna och dokumentationen ska
go6ras med detta i atanke. Klienten kan alltid begéara att minnesanteckningar
raderas.

Nar ska minnesanteckningar skrivas och vara fardigstallda?

Vi dnskar att en minnesanteckning skapas samma dag som besdket skett och ar
fardigstallda senast tva veckor efter utfort samtal. | enlighet med Patientdatalagen
Onskar vi att innehallet skrivs sa snart det kan ske efter att besdket agt rum. Kom
ihdg att planera in tid inte bara for samtalet utan ocksa for uppféljande
dokumentation.

Mallar att anvanda

Det finns tre olika mallar i CTNotes som ar aktuella for volontérer inom
psykosocialt stod. Det ar “Stodsamtal - kartlaggande samtal”. “Stodsamtal - besok”
och “Stodsamtal - avslut”. Alla mallar dr anpassade efter psykosocialt stéd, och alla
rubriker bor fyllas i (férutom under de forsta kartlaggande samtalen).



Korrigering av mallar

Om du har anvant fel mall sa gar det alltid att korrigera. En minnesanteckning kan
alltid raderas eller kopieras.

Avslut av samtalskontakten

Kontakten avslutas i samrad med din klient och din handledare. Utgangspunkten
ar att stoddsamtalen avslutas nar dess fokusomraden ar helt eller delvis uttémda.
Den unga vuxna kan ga i samtal hos 1825 fram till dagen hen fyller 26 ar.

Under samtalens gang kan de formulerade fokusomradena hjalpa bdde med att
halla kursen, underlatta att se nar kontakten narmar sig ett avslut och finnas som
underlag vid en avslutande utvardering av samtalskontakten.

Gor sa har vid avslut

Det ar viktigt att observera att det sista steget i den har rutinen skiljer sig utifran
skalet till avslut och planeringen framat. Om du avslutar din klient for att hens
livssituation forbattrats och hen inte ska fa nagon mer insats fran 1825 - da ska du
INAKTIVERA din klient. Om klienten ska fortsatta fa en insats hos 1825 i nagon
form - da ska hen fortsétta vara AKTIV.

Se till att klienten fyller i KASAM under er sista traff. Om hen inte gor det, paminn
genom att skriva till klienten med hjélp av meddelandefunktionen och dela lanken
till formuléret. Den avslutande méatningen ar valdigt viktig da datainsamlingen som
skett under er kontakt inte gar att anvanda om vi inte far in slutméatningen.

Anvand minnesanteckningsmallen "Avslut” for att dokumentera ert sista samtal.

| det fall klienten ska avslutas helt vid 1825, dvs om den inte ska matchas om till
nagon annan insats hos oss, vidta dven foljande steg:

Inaktivera klienten genom att ga in under KONTO pa aktuell klient och sedan
under STATUS klicka pa den férbockade rutan bredvid "Aktiv”. Da bor statusen
andras till “Inaktiv”’. Om klienten skulle dtervanda och du vill ha ett
uppfoljningsbesdk aktiverar du klienten igen.

| det fall klienten ska fortsatta hos 1825 i nagon form, till exempel genom att
matchas om till annan volontar, sakerstall att:

e klienten forblir aktivi CTNotes

e du harinformerat matchning@1825.nu eller volontaransvarig om det finns
ett behov av en ny volontar tar 6ver klienten

e vid avslut av en samtalskontakt dndras inte fargkodningen utan detta sker
enbart nér de inte har gatt att na alternativt nér de har avbojt att paborja en
samtalskontakt efter matchning
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e kom ihag att nar klienten ar inaktiverad kommer hen inte kunna skriva till
oss via CTNotes. Det blir aktuellt om man exempelvis har kommit 6verens
om ett langre uppehall eller att klienten far ta kontakt med oss vid ev.
fornyat behov eller en boostersession. Da behover de istéllet ringa till oss sa

att vi kan aktivera dem i CTNotes igen.

Hor av dig till matchning@1825.nu i god tid om du 6nskar en ny klient.



Aterbud och uteblivande

Unga som uteblir eller lamnar sent aterbud 3 ganger i rad eller totalt 7 ganger
under terminen bor ej fortsatta med kontakten. Om detta sker, prata med din
handledare.

Registrering och anteckning av avbokade besok i CTNotes

Om du eller klienten av ndgon anledning behover stélla in ett samtal sa ska alltid
detta registreras som “Avbokat av behandlare” eller "Avbokat av klient” i
bokningsrutan. Goér ocksa en minnesanteckning utifran "Inte journal - anteckning".
Radera aldrig en bokning! Sena avbokningar och uteblivna bestk ska antecknas,
du behover dock inte géra en journalanteckning for vanliga avbokningar gjorda i
god tid.

Planerade uppehall behover inte forst bokas in for att sedan aterbudsregistreras.
Till exempel om du i bérjan av terminen informerar din klient om att du kommer
vara bortrest en vecka mitt under terminen och da inte kan ha samtal, sa behdver
du inte boka in detta for att sedan avboka det. Detsamma géller din klient; om hen
nar ni lagger planeringen inte kan komma pa samtal en viss vecka, sa behover du
inte boka in den veckan alls.

Avbokningsfunktionen for klienter

| CTNotes finns funktionen att klienten sjalv kan avboka sina sessioner minst 24
timmar innan sessionens borjan. Vi har denna funktion avstdngd som standard.
Om du vill att dina klienter ska kunna anvanda denna funktion sa kan du aktivera
den for dig sjélv. Det ar helt valfritt for dig.

Du gor detta genom att ga in pa KALENDER och sedan klicka pa det lilla hjulet till
hoger for att komma at dina kalenderinstéllningar. Dar skrollar du ner till
BOKNINGSREGLER och klickar p4 ANDRA. Under TIDER KAN AVBOKAS |
CTNOTES valjer du "Ja” om du vill méjliggora for klienten att avboka sjalv. Ett skal
till detta kan vara att minska administrationen for dig, da bokningen da
automatiskt registreras korrekt.

Oavsett ar det alltid viktigt att du pratar med din klient om hur er rutin for
avbokning ska se ut. Det ar alltid bra att klienten skriver till dig varfér hen avbokar
och om hen 6nskar en ny tid samma vecka eller om ni ska hoppa over den aktuella
veckan.

Digitala samtal

En digital samtalskontakt ska efterlikna samtalskontakt pa plats s& mycket som
moijligt. Den ungas 6nskemal ska alltid vagas in och digital kontakt kan ocksa



anvandas vid tillfélliga hinder att ses pa plats eller exempelvis om volontaren eller
klienten flyttar till annan ort.

Samtalen sker under samma sekretesskrav som vid fysiska méten - i avskild miljo,
utan risk for insyn, och via end-to-end-krypterad plattform (Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet) dar lankar skickas via CTNotes med BankID-verifiering.
Privata konton och kalendrar far inte anvéndas och det rekommenderas att bade
volontar och klient anvander dator istéllet fér mobiltelefon.

For dig som kommer ha digitala samtal ber vi dig |lasa hela rutinen har.
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1825:s samtalsgrupper

1825:s samtalsgrupper ar en psykosocial insats som har arbetats fram under flera
ar. Samtalsgrupperna ar inte en behandlande insats utan en stédjande. Grupperna
ar ett forum dér unga vuxna kan méta andra som har brottats med liknande
utmaningar som de sjalva, i ett tryggt rum. 1825 haller bade i generella
samtalsgrupper som vem som helst inom malgruppen kan soka till, och
temagrupper - enbart med 1825 eller i samverkan med andra aktoérer. Exempel pa
temagrupper som kan forekomma ar: samtalsgrupper fér unga man, eller
samtalsgrupper for personer som delar en typ av erfarenhet (efterlevande, livet
med specifik diagnos, unga som varken arbetar eller studerar osv.).

Innan gruppen startar

Nar du blivit matchad med en grupp kommer du ocksa fa kontaktuppgifter till din
med-gruppledare. Det ar viktigt att ni traffas minst en gang innan forsta
grupptillfallet, bade for att se 6ver praktiska detaljer om gruppen och for att skapa
en trygghet med varandra. Nagra av de saker som ni bor ga igenom innan forsta
grupptillfallet ar:

e Kartldgga och boka in planerade datum fér samtalsgruppen.

o Tarninagra uppehall p.g.a. resplaner, réda dagar eller av andra
skal?

e Hur vill ni dela upp arbetet med CTNotes? Tar en person alla deltagare eller
delar ni mellan er?

e Gaigenom om ni kommer behova sarskild hjalp av samordnare vid nagot
grupptillfélle, exempelvis med utskrifter, annat material eller férberedelser i
rummet.

e Vilka &r era handledningstider, har ndgon av er planerade férhinder for att
delta?

Om ni tar emot sa pass manga avhopp innan gruppens start att det enbart
berdknas komma 4 deltagare eller farre, meddela samordnaren detta sa flyttar vi
fram startdatumet for gruppen sa den kan bli tillrédckligt stor.

Att anvanda metodmaterialet

Nar du gar igenom metodmaterialet kommer du snart méarka att det ska anvandas
som en guide snarare an en checklista. Olika grupper har olika behov, och en
viktig del av rollen som gruppledare ar att anpassa innehall och format efter
gruppens forutsattningar. Vissa delar kanske inte hinns med under varje traff, och
det ar helt okej. Varje traff ar upplagd som sa att ett visst matt av psykoedukation
varvas med diskussioner och 6vningar. Ett riktmarke for nar ni behodver prioritera



kan vara att central psykoedukation boér tas upp under traffarna, exempelvis
information om risk- och skyddsfaktorer, delar om affektteori, vikten av krisplaner
(kristrappan) osv.

1825 har dven tagit fram kompletterande, nischat metodmaterial och bilagor till
detta metodmaterial, exempelvis ett fér unga man med starkare relationsfokus och
en bilaga om rasism. Anvéand gérna dessa om det finns behov eller intresse. Du
hittar dem pa denna sida.



https://1825.nu/kunskapsbank/metodmaterial/
https://1825.nu/kunskapsbank/metodmaterial/

Praktisk information

Kontakt med deltagare

All kontakt med deltagare sker via CTNotes, det betyder att du som regel inte ger
ut ditt telefonnummer till deltagarna. Vi forstar att detta kan kdnnas bokigt, men
ett tips ar da att alltid avsatta 5 minuter innan traffarnas start dar en gruppledare
garin i CTNotes och kontrollerar om nagon hort av sig for att meddela férhinder.

Matchningsprocessen for deltagare

En deltagare i samtalsgrupp hos 1825 har sjalv anmalt sitt intresse for deltagande,
och har sen i regel genomfort en kort intervju tillsammans med samordnaren. Det
viktigaste i intervjun ar att forsta huruvida individen kan prata om @mnen som &r
svara, och undersoka eventuella parallella vardkontakter. Grupperna ska vara ett
lattillgangligt alternativ for personer som hellre pratar med en stddkontakt i grupp
an pa egen hand. For manga som soker kan det ocksa vara ett bra tillfalle att 6va
pa att vara i sociala sammanhang.

Alla i gruppen kommer bara med sig olika erfarenheter och férutsattningar in i
rummet och matchningsprocessen kommer inte att kunna kartlagga allt detta.
Eftersom samtalsgrupperna inte &r behandlande, eller avser att ga in pa djupet i
enskilda deltagares erfarenheter ar det heller inte nagonting som det
nddvandigtvis finns behov av att kartlagga i ett forsta skede.

Om en deltagare mar for daligt for gruppen

| vissa fall kan en ung vuxen pabdrja en gruppinsats och sedan inser ni som
gruppledare eller klienten sjalv att det inte ar en lamplig insats for just denne.
Individen kanske har med sig nagot traumatiskt som denne vill bearbeta, eller mar
sapass daligt att hen &ri behov av vard. | det har laget behdver du lyfta fragan
med din handledare, och i samrad med denna avgora huruvida klienten bor
hanvisas vidare - interntinom 1825 eller till annan aktor.

CTNotes och samtalsgrupper
Allmanna riktlinjer

Alla deltagare i samtalsgrupper ar klienter i vart system CTNotes. Ni som
gruppledare kommer dverens om ett tillvdgagangssatt som passar for er: antingen
om en gruppledare skoter kontakten via CTNotes eller om ni delar upp klienterna
mellan er.

Gruppfunktionen

Alla traffar ska registreras som besok i kalendern. Lattaste sattet att géra det &r att
skapa en grupp i CTNotes och lagga in alla deltagare i denna, for att sedan goéra



gemensamma bokningar for alla tider da gruppen ses. For att gora det, ga in
under rubriken “Klienter” hégst upp i CTNotes. Da ser du en flik som heter
“Grupper” bredvid “Klienter”. Om du klickar dar kan du skapa och namnge en
grupp samt ldgga in deltagare i denna fran den lista av klienter som du har aktiva.
Nar gruppen éar startad kan du ga in i kalendern och boka traffar for samtliga i

gruppen.

Om nagon meddelar férhinder

Om nagon meddelar att denne inte kommer nérvara pa traffen ar det viktigt att ni
tar bort bokningen for just denna deltagare for att statistiken inte ska bli
missvisande. Det kan du géra genom att ga in pa klientens klientkort (startsidan
nar du klickar pa hens namn). Du kan dar se och klicka pa tidigare/kommande
bokningar, och du raderar en bokning genom att klicka pa det réda X:et. Skriv en
kort minnesanteckning om att deltagaren meddelat franvaro pa traffen.
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