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Villkor for samtalskontakt vid 1825

Stiftelsen 1825 erbjuder bade stédinsatser och halso- och sjukvard i form av
psykoterapi. Var psykoterapeutiska verksamhet faller under halso- och sjukvardens
lagstiftning vilket innebar att alla besok dokumenteras i en patientjournal. Vi
bedomer alla komplett ifyllda ansokningar. Vi tillhandahaller inte akuta insatser och
kan heller inte erbjuda insatser till alla som soker till oss. Om bedémningen ar att
den sokande har behov som inte kan tillgodoses av oss, hanvisar vi vidare.

Vem ger samtalen?

Samtal hos 1825 tillhandahalls framst av terapeuter och samtalsstodjare som
arbetar ideellt vid mottagningen. Det innebar att den enskilde utévarens
tillgéanglighet i regel ar begransad till vissa tider under veckan. Alla som leder
samtal vid 1825 har relevant utbildning och erfarenhet for uppgiften. Matchning till
terapeut eller samtalsstodjare sker med utgangspunkt i de behov och 6nskemal
som den stodsokande har. Alla som arbetar pa mottagningen har tystnadsplikt.

Praktisk information

Stodsékande som Snskar psykoterapi behdver ha forutsattningar att komma pa
samtal en gang i veckan. For samtalsterapi eller stddsamtal ar utgangspunkten en
gang i veckan men en glesare frekvens ar maijlig.

Kostnaden per besok ar 150 kr. For stddsckande som gar pa gymnasiet eller som
matchas till individuella stddsamtal &r det avgiftsfritt att ga i samtal. Aven sékande
som har en svar ekonomisk situation har ratt att bli befriad fran avgiften. For att bli
avgiftsbefriad utgar vi fran Socialstyrelsens riksnorm, som utgér en miniminiva for
levnadskostnader. Riksnormen justeras varje ar. Den som har kvar mindre pengar
an den aktuella riksnormen efter att ha betalat sina fasta boendekostnader ar
berattigad till att bli avgiftsbefriad pa 1825.
(https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-
bistand/riksnormen/)

Om du behover avboka en bokad tid sa gor du det genom att logga in i CTNotes
och skicka ett meddelande till din samtalskontakt.

Inspelning av samtal

Vissa terapeuter spelar in sina terapisamtal pa video eller med ljudupptagning.
Skalen till detta kan vara att terapeuten gar en psykoterapiutbildning som kraver
inspelning av samtalen for att mojliggora handledning. Det kan ocksa grundas i
terapeutens egen ambition kring utveckling och kvalitetssakring. Som



stoddsokande har man ratt att neka till inspelning men det kan da forlanga tiden det
tar att hitta en [amplig terapeut.

Hantering av personuppgifter

Under dina kontakter med oss kan flera olika slags personuppgifter komma att
behandlas. Detta gors enligt EU:s dataskyddsférordning samt svensk halso- och
sjukvardslagstiftning. Genom att skicka din intresseanmalan samtycker du till
behandling av person- och patientuppgifter vid 1825 enligt nedan.

1.

Nar du [damnar in intresseanmalan hanteras uppgifterna av behorig
personal pa 1825. Inkompletta ansdkningar som inte gar att bedéma
raderas. Om du blir hanvisad till annan vardinrattning eller far avslag pa din
anmalan sa sparas dina uppgifter hos oss som en egenremiss. Uppgifterna
ar sekretessbelagda.

Om din intresseanmalan leder vidare till ett bedomningssamtal, antingen via
telefon eller pa plats, s& 6verférs de uppgifter du lamnat till en
patientjournal. Detta sker dven i det fall vi satter upp dig pa var vantelista.
Din patientjournal upprattas och lagras i enlighet med Patientdatalagen.
1825:s journalsystem ar helt fristdende fran 6vriga vardgivare.

. Om du matchas till stédsamtal eller samtalsterapi kommer

minnesanteckningar fran era samtal att foras. Detta for att du i framtiden
ska kunna hamta ut anteckningarna om du vill det. Du har dock nér som
helst ratt att fa minnesanteckningarna raderade. Om du matchas till
psykoterapi ar terapeuten skyldig enligt lag att skriva journalanteckningar.
Vissa av 1825:s terapeuter spelar in sina sessioner med video eller
ljudupptagning. Video- eller ljudinspelning far endast genomféras om du
som stodsokande samtycker (skriftligt) till detta. Dessa inspelningar lagras
och skyddas som sarskilt integritetskansliga personuppgifter i enlighet med
gallande integritets- och dataskyddsregler. Inspelningarna raderas nar
terapin avslutas.

Dina rattigheter

Stiftelsen 1825 ansvarar for dina personuppgifter. Du har ratt att fa
personuppgifter rattade och raderade* eller krava att behandlingen av dessa
begrédnsas eller stoppas. Detta kan géras genom att aterkalla samtycke till
personuppgiftsbehandling. Kontakta da info@1825.nu. Du kan dven lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

*galler ej patientjournal



